
Ochrana údajů
Vaše údaje jsou s námi v bezpečí. Staráme se o ně v

souladu s GDPR.

Jaké údaje zpracováváme?
Základními údaji, které zpracováváme, jsou vaše jméno, příjmení a e-mailová adresa pro účely fakturace.
Abychom vás mohli kontaktovat ohledně průběhu poskytování služby, zpracováváme též vaše telefonní
číslo.

Foreigners jako správce údajů

Jaký je právní základ pro zpracovávání vašich údajů?
Právním základem pro zpracování vašich údajů je poskytování služby v souladu s článkem 6 (1) (b) GDPR.

Když se stanete naším klientem nebo se přihlásíte k odběru newsletteru, stáváme se správcem vašich
údajů dle GDPR. To znamená, že musíme uchovávat vaše údaje v bezpečí, zpracovávat je legálně a
informovat vás o tom, co s vašimi údaji děláme.

Foreigners.cz, s.r.o., se sídlem na Milady Horákové 1597/13, 602 00 Brno, IČ: 28824059, Zapsaná
27.10.2011 v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl C, vložka 87893, zpracovává
údaje v souladu s Nařízením Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 - (GDPR).

Dále, pokud jste naším klientem, zasílání našeho newsletteru spadá do našeho oprávněného zájmu - tento
způsob zpracování je povolen podle článku 6 (1)(f) GDPR. Pokud si nepřejete dostávat náš newsletter,
můžete se kdykoli odhlásit. Nicméně, věříme, že vám to může pomoci cítit se u nás ještě více jako doma a
poskytnout vám praktické tipy pro život v České republice :)

Většina našich služeb vyžaduje více údajů. Například při pronájmu bytu prostřednictvím naší společnosti
nebo při žádosti o pomoc s vízem/povolením k pobytu potřebujeme číslo pasu nebo občanského průkazu,
datum narození, národnost, adresu, a výpis z trestního rejstříku. Při žádosti o ověřený překlad máme také
přístup ke všem údajům uvedeným v dokumentu, který má být přeložen. Pokud pro vás sjednáváme
zdravotní pojištění, můžeme mít přístup také k vašemu zdravotnímu stavu, výšce, váze, a pohlaví.

Při platbě přes naši platební bránu musíme v souladu s evropskými zákony o platebních službách poslat
vaše jméno, příjmení, adresu včetně země, PSČ a e-mailovou adresu do platební brány. Tato data jsou
použita pro ověření vaší identity a zabraňování zneužití vaší platební karty. Pokud platíte přes naši platební
bránu, souhlasíte s tím, že tato data jsou od vás sbírána a používána pro ověření.

Nevyžadujeme od vás více údajů, než je nezbytně nutné pro poskytnutí služby.
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Jaká jsou vaše práva?

Jak dlouho uchováváme vaše data?
Pokud jste naším klientem, musíme vaše údaje uchovávat po dobu 10 let v souladu se zákonem o DPH
(zákon č. 235/2004 Sb.).

Kdo je zpracovatelem vašich údajů?
Někdy mají lidé nebo společnosti mimo Foreigners přístup k vašim údajům. To je činí zpracovateli údajů
dle nařízení GDPR.

Co když si přeji dostávat newsletter i bez toho, aniž bych se stal vaším klientem?
Žádný problém! Přihlaste se zde a udělte nám souhlas se zpracováním vašich údajů. Poté vám zašleme
e-mail, abychom si ověřili, že jste to opravdu vy. Teprve poté zpracováváme vaši e-mailovou adresu za
účelem zasílání našeho newsletteru.

I po této lhůtě nadále archivujeme vaše údaje, pokud by se objevily nějaké otázky nebo problémy
související se službou, které byste s námi potřebovali dořešit.

Požádat nás o informace ohledně druhu osobních údajů, které o vás zpracováváme
Požádat nás o vysvětlení týkající se zpracování vašich osobních údajů
Vyžádat si přístup k vašim údajům a nechat nás je aktualizovat a/nebo opravit
Požádat nás o odstranění vašich osobních údajů; odstraníme je, pokud to není v rozporu se zákony
nebo našimi oprávněnými zájmy
Zeptat se nás ohledně přenositelnosti údajů, pokud zpracování probíhá automatizovaným
způsobem a je založeno na souhlasu nebo je nutné pro plnění smlouvy
Vyžádat si kopii zpracovávaných údajů o vás
Vznést námitku proti zpracování vašich osobních údajů založenému na našem oprávněném zájmu
Kontaktovat nás nebo Úřad pro ochranu osobních údajů, pokud máte pochybnosti o tom, že
dodržujeme pravidla zpracování osobních údajů a/nebo požádat o právní ochranu

Může se jednat o základní věci, jako uchovávání vašich údajů v tabulce v Google Sheets (čímž se Google
LLC stává zpracovatelem vašich údajů) nebo sdílení vašich údajů s našimi partnerskými společnostmi pro
dopravu nebo úklid.

Zpracovateli vašich údajů jsou (v závislosti na druhu poskytované služby) následující osoby nebo subjekty:
zaměstnanci společnosti Foreigners a naši franšízoví partneři, majitel bytu, se kterým máte podepsanou
nájemní smlouvu, překladatelé/tlumočníci, notáři, místní úřady, různá ministerstva České republiky (např.
Ministerstvo vnitra), Google LLC, SmartEmailing.cz, Proficio Marketing s.r.o., Smartsupp.com, s.r.o.,
miniTEL s.r.o., Seznam.cz, a.s., přepravní společnosti, úklidové společnosti, řemeslníci, poskytovatelé IT
služeb a poskytovatelé internetového připojení.
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Technickécookies-nezbytnéprosprávnéfungováníwebovéstránky.Tytocookiesjsouklíčovépro
funkčnost stránky, zajišťují bezpečnost, správné zobrazení na počítači nebo mobilním zařízení,
správnou funkci vyplňování a odesílání formulářů a podobně. Technické cookies nelze vypnout,
protože by webová stránka přestala správně fungovat.
Analytickéavýkonnostnícookiesnámumožňujísledovatvýkonnašíwebovéstránkyanašich
reklamních kampaní. Pomáhají nám určit počet návštěv a identifikovat zdroje provozu na webu.
Data shromážděná prostřednictvím těchto cookies zpracováváme v sumarizované podobě, bez
použití identifikátorů, které by označovaly konkrétní uživatele naší webové stránky. Čím více lidí má
statistické cookies povolené, tím lépe můžeme optimalizovat naši webovou stránku, aby byla více
relevantní pro to, co lidé na stránce dělají.
Personalizovanéareklamnícookies-propersonalizovanýobsah.Díkypoužívání
personalizovaných cookies nebudeme muset opakovaně žádat o stejné informace nebo budeme
schopni nabídnout produkty podle vašich zájmů a přizpůsobit obsah webové stránky vašim
potřebám. My a naši partneři používáme reklamní cookies, abychom vás upomínali na nabídky,
které jste si prohlíželi na naší webové stránce a jinde na internetu: na Facebooku, na Googlu nebo
dokonce na Seznamu. S tímto souhlasem neuvidíte více reklam, ale především uvidíte reklamy
založené na relevantních tématech, která vás zajímají. Máte právo kdykoli odvolat svůj souhlas s
používáním těchto cookies.

Když nám pošlete poptávku ohledně pronájmu bytu, současně (s přidělením našeho konzultanta), obdržíte
až 5 e-mailů s tipy na vyhledání toho nejlepšího bytu pro vás. Věříme, že vám to pomůže udělat správné
rozhodnutí ohledně výběru vašeho nového domova!

Nebo napište přímo Aleně Rebernik Holubcové na alena@foreigners.cz, která je ve Foreigners kontaktní
osobou co se týče ochrany osobních údajů.

Alena ráda odpoví na jakékoli otázky, které máte ohledně vašich dat u společnosti Foreigners!

Sušenky, sušenky, sušenky! Při návštěvě našich webových stránek budete vyzváni, abyste si vybrali, zda
souhlasíte se všemi cookies nebo jen s vybranými cookies.

Zde jsou typy cookies:
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Máte nějaké otázky?

Souhlas se zasíláním newsletteru platí po dobu 5 let. Tento souhlas se zpracováním vašich osobních údajů
můžete kdykoli odvolat nebo se jednoduše odhlásit z odběru nabídek.

Nastavení cookies

A co těch 5 dodatečných e-mailů, které dostanu, když vám pošlu poptávku
ohledně pronájmu bytu?

Kontaktujte nás
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